MOOD NOOK Cennik v4 - obowigzuje od 20.07.2026

Wirtualne biuro - Coworking - Sale - Fulfillment - Gdansk, Réwna 19D moodnook.pl - kontakt@moodnook.pl

Cennik ustug

Wirtualne biuro - Coworking - Sale konferencyjne - Fulfillment - Al Recepcja

Zasady ogdlne — przeczytaj przed pakietami

Wszystkie ceny podane w PLN. DomysInie ceny NETTO, do doliczenia VAT 23%. Cena brutto = netto x 1,23.
Rozliczenie miesieczne z géry na podstawie faktury VAT. Cennik obowigzuje od 20.07.2026 i moze zostac
zmieniony z 30-dniowym wyprzedzeniem e-mailem do aktywnych klientéw. Umowy zawarte przed zmianag
— ceny gwarantowane do konca okresu rozliczeniowego.

1. Polityka cenowa netto/brutto

Wszystkie ceny w tym cenniku sg cenami netto — dotyczy klientéw B2B (JDG, spéiki,
przedsiebiorstwa zagraniczne z VAT UE). Do kazdej ceny doliczamy podatek VAT w stawce 23%.

Dla klientéw prywatnych (osoby fizyczne nieprowadzgce dziatalnosci) wystawiamy fakture
imienng z ceng brutto = netto x 1,23. Przykfad: pakiet Wirtualne Biuro Start 79 zt netto = 97,17 zt

brutto.
N = T

Wirtualne Biuro Start 79 zt 97,17 zt

Wirtualne Biuro Biuro+ 189 zt 232,47 zt

Al Recepcja 349 zt 429,27 zt

Sala konferencyjna / dzieh 349 zt 429,27 zt

Coworking Flex 10 dni 299 zt 367,77 zt

Odwrotne obcigzenie — klienci z UE z aktywnym VAT UE otrzymujg fakture bez VAT (mechanizm reverse
charge, art. 28b ustawy o VAT). Weryfikacja numeru VAT UE w bazie VIES przed pierwszg faktura.
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2. Terminy i formy ptatnosci

Standardowy termin ptatnosci to 7 dni od daty wystawienia faktury. Faktury wystawiamy 1. dnia
miesigca za miesigc biezgcy (ptatnos¢ z goéry).

Pakiety miesieczne (VB, Al, Przelew, 7 dni od faktury, z géry za Faktura 1. dnia miesigca

Coworking Flex) miesigc

Rezerwacje sal / pokoi ciszy Karta online lub przelew, 100% przy Zaliczka bezzwrotna wg
rezerwacji polityki anulowania

Coworking Day-pass BLIK / karta na miejscu, przed wejsciem  Faktura zbiorcza na koniec

miesigca

Fulfillment / logistyka Prepaid — dotadowanie salda, faktura Minimalny depozyt 500 zt
miesieczna

Setup fees (jednorazowe) 100% przed rozpoczeciem prac Faktura zaliczkowa

Rabaty za zobowiagzanie ditugoterminowe

3 miesigce z géry -5% Wymaga preptatnosci za caty okres
6 miesiecy z géry -10% Wymaga preptatnosci za caty okres
12 miesiecy z gory -15% Preptatnos¢ 12 mc lub 12 rat z aneksem, zwrot

proporcjonalny przy rezygnacji

NGO / start-up (<12 mc) -10% Wymaga dokumentacji (KRS/CEIDG, data rejestracji)

Opoznienia i przerwanie ustugi

» Odsetki ustawowe od 8. dnia po terminie ptatnosci.

* Wezwanie do zaptaty na 14. dniu po terminie (bez dodatkowej optaty).

» Zawieszenie ustugi (blokada NFC, wstrzymanie odbioru poczty) po 30 dniach opéznienia.
* Rozwigzanie umowy z winy klienta po 60 dniach; koszty windykacji wg cennika kancelarii.

3. Waznosc cennika i zmiany

Cennik v2 obowigzuje od 20 lipca 2026 do odwotania. Zastrzegamy prawo do zmiany cen z
30-dniowym wyprzedzeniem — informacja e-mailem na adres kontaktowy z umowy. Ceny
gwarantowane:

 Klienci na pakietach miesiecznych — cena z dnia zawarcia umowy przez petny okres
rozliczeniowy, nowa cena od 1. dnia kolejnego miesigca po 30-dniowym powiadomieniu.

* Klienci z zobowigzaniem 3/6/12 mc — cena gwarantowana do kofhca optaconego okresu, bez
wyjatkdw.

e Rezerwacje sal i pokoi ciszy — cena z chwili rezerwacji, niezaleznie od zmian cennika.

Aktualny cennik zawsze pod: moodnook.pl/cennik oraz do pobrania PDF w stopce strony. Data ostatniej
aktualizacji widoczna w nagtéwku kazdej strony tego dokumentu.
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4. Fair use — Al Recepcja i ustugi dodatkowe

Pakiety opisane jako ,bez limitu" majg zabezpieczenia fair use, chronigce jakos¢ ustugi dla
wszystkich klientéw. Progi ponizej to miekkie limity — po przekroczeniu kontaktujemy sie z
propozycja planu wyzszego lub rozliczenia nadwyzki, nigdy nie blokujemy ustugi natychmiast.

Al Recepcja — pakiet 349 zt/mc

Zapytania Al (chat + e-mail) 1500/ mc Powyzej: 0,10 zt / zapytanie lub upgrade do
Business (899 zt/mc, 10 000/mc)

Kwalifikacja leadéw (handoff do 150/ mc Powyzej: 3 zt / handoff (kompensuje czas

cztowieka) recepcji)

Aktualizacje bazy wiedzy przez Bez limitu — Panel klienta, edycja live

admin samoobstuga

Aktualizacje bazy wiedzy przez 4 h / mc utrzymania Powyzej: 149 zt / h - Setup wdrozeniowy 1

nas 500-4 000 zt jednorazowo (obowigzkowy przy
starcie)

Rozmowy telefoniczne (real 50 / mc, kazda do 5 Powyzej: 4 zt / rozmowa lub 8 zt / rozmowa >5

receptionist) min min

Kanaty (chat WWW, WhatsApp, 3 kanaty 4. kanat: +99 zt/mc

e-mail)

Jezyki obstugi Al PL, EN, UK Dodatkowy jezyk: +149 zt/mc setup + 49

zt/mc utrzymanie

Poczta i paczki — Wirtualne Biuro Biuro+

Odbidr listow zwyktych 40 szt. / mc 0,90 zt / szt. powyzej
Skan poczty (do 5 stron) 20 szt. / mc 3 zt/ szt., 0,50 zt / dodatkowa strona
Odbiér paczek do 5 kg 10 szt. / mc 5 zt/ szt., przechowywanie 7 dni gratis
Odbiér paczek 5-30 kg 3 szt. / mc 15 zt / szt., przechowywanie 3 dni gratis
(gabaryty)
Przechowywanie poczty >7 dni gratis do 7 dni 1 zt / dzien / paczke powyzej
Przekierowanie paczki dalej wg cennika kuriera + 5  Prepaid z depozytu klienta

zt obstugi

Coworking i sale — fair use

Coworking Flex 10 dni 10 dni robocze / mc Kolejny dzieh: 59 z, brak przenoszenia dni

Coworking Unlimited 22 dni robocze / mc Weekendy po zgtoszeniu, bez doptat

Sala konferencyjna (Full-day) 8 h ciggiem, After-hours (21:00-8:00): +50%
8:00-21:00
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MOOD NOOK

Cennik v4 - obowigzuje od 20.07.2026
moodnook.pl - kontakt@moodnook.pl

Pokoje ciszy

Wirtualne biuro - Coworking - Sale - Fulfillment - Gdansk, Réwna 19D

4 stanowiska x 3 Rezerwacja min. 1 h, max 12 stanowisk

pokoje rownoczesnie
Parking 1 miejsce / firma Dodatkowe miejsce: 79 zt/mc, dzien: 15 zt
(Biuro+)

Jak dziata fair use w praktyce

1. Monitorujemy zuzycie miesiecznie i wysytamy alert e-mail przy 80% progu.

2. Po przekroczeniu 100% naliczamy nadwyzke wg stawek powyzej — widoczne osobno na fakturze.
3. Jesli 3 miesigce z rzedu przekraczasz prég — proponujemy wyzszy pakiet z rabatem migracji.

4. Nigdy nie blokujemy ustugi z powodu fair use bez wczesniejszego kontaktu.
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5. Showroom — powierzchnia ekspozycyjna

Do wynajecia miejsce na ekspozycje produktu (e-commerce, DTC, marki fizyczne) w naszej
lokalizacji przy Rownej 19D. Klient kohcowy moze obejrze¢ produkt na zywo, my zapewniamy
obstuge i rejestracje wizyt.

Showroom Spot (1 pétka / stojak) 199 zt / mc 1 pozycja, ~0,5 m?, bez obstugi klienta

Showroom Corner (2 m?) 449 zt | mc Do 8 SKU, roll-up + oswietlenie, obstuga Al
Recepcja

Showroom Full (5 m?) 899 zt / mc Aranzacja wtasna, obstuga recepcji (real person)
w godz. 10-18

Prezentacja produktu klientowi 39 zt/ wizyta Recepcja pokazuje produkt, zbiera lead

(na wizyte)

Wymiana ekspozycji / restock gratis 2x/mc Kolejne: 49 zt / wizyta serwisowa

Setup jednorazowy (aranzacja, 299 zt Jednorazowo przy starcie

pomiary)

Umowa min. 3 mc. Ubezpieczenie ekspozycji po stronie klienta. Mozliwa integracja z Al Recepcjg — leady i
wizyty raportowane w panelu.

6. Fulfillment magazynowy (pick & pack)

Petna obstuga e-commerce: przyjecie towaru, sktadowanie, kompletacja zaméwien, pakowanie i
wysytka. Integracja z Baselinker, Shopify, WooCommerce, Allegro. Dedykowane dla marek do ~2
000 zamodwien / mc.

Pakiety fulfillment

Starter (do 100 zam./mc) 499 zt / mc 1 m3 sktadowania, 1 SKU do 50 szt., raporty
tygodniowe

Growth (100-500 zam./mc) 1299 zt/ mc 5 m3, do 200 SKU, integracja z 1 sklepem, raporty
dzienne

Scale (500-2 000 zam./mc) 2899 zt / mc 15 m3, nielimitowane SKU, integracje

wielokanatowe, dedykowany opiekun

Enterprise (2 000+ zam./mc) wycena SLA, KPI, magazyn dedykowany
indywidualna

Optaty transakcyjne (poza pakietem)

Pick & pack — 1 SKU w zamdwieniu 2,90 zt / zamoéwienie W pakiecie: 100 / 500 / 2 000 wliczone
Pick & pack — kazdy kolejny SKU 0,80 zt / SKU —
Pakowanie standard (koperta / karton S)  wliczone Karton M/L: +1,50/ +3 zt
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Pakowanie brandowane (klient wliczone Karton wtasny klienta — bez doptat
dostarcza)

Etykieta kurierska (InPost, DPD, DHL, wg cennika Rozliczenie 1:1 bez marzy + 0,50 zt obstugi
GLS) przewoznika

Zwroty (przyjecie, weryfikacja, restock) 4,90 zt / zwrot Zdjecie stanu + raport do sklepu
Sktadowanie — nadmiar ponad pakiet 39zt/m3/ mc Naliczane od m3 powyzej limitu
Inwentaryzacja na zyczenie 199 zt / godzine Raport PDF + XLSX

Foto produktu (do sklepu) 15 zt / SKU Biate tto, 3 ujecia, 2 dni robocze

Setup fulfillment: 799 zt jednorazowo (integracja sklepu, mapowanie SKU, przyjecie pierwszej dostawy).
Minimalny depozyt na koszty kurierskie: 500 zt (uzupetniany automatycznie).
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Cennik v4 - obowigzuje od 20.07.2026

7. Doradztwo biznesowe i automatyzacja

(automate.xeper.io)

Wspétpracujemy ze specjalistami e-commerce i automatyzacji z automate.xeper.io. Pomagamy
zoptymalizowad procesy, wdrozy¢ Al do sprzedazy i obstugi, zbudowac integracje miedzy Twoim

sklepem, CRM, fulfillmentem i ksiegowoscia.

Pakiety godzinowe i abonamenty

Konsultacja jednorazowa (audyt) 349 zt / godzine

Pakiet 10 h (do wykorzystania 3 2 990 zt
mc)

Retainer 20 h / mc 4990 zt / mc
Retainer 40 h / mc 8990 zt / mc
Warsztat strategiczny (1 dzien, 3990 zt

na miejscu)

Wdrozenia — state ceny (fixed-price)

Min. 2 h, raport PDF w 3 dni

Efektywnie 299 zt/h, rozliczane w 15-min
blokach

Priorytetowe SLA (48 h), dedykowany opiekun

SLA 24 h, weekly call, backlog w Linear/Jira
klienta

Do 6 oséb, sala + catering wliczone

Integracja Baselinker « sklep 1990 zt

Automatyzacja Zapier / n8n (do 5 flow) 2 490 zt

Chatbot sprzedazowy Al (WWW + 4900 zt
WhatsApp)

Migracja sklepu (WooCommerce - od 5900 zt
Shopify)

Wdrozenie Al do obstugi klienta (KB + od 3 900 zt
agent)

Audyt SEO + roadmapa 90-dniowa 2 490 zt

1 sklep, mapowanie kategorii i SKU, testy

5 automatyzacji, dokumentacja, 30 dni
supportu

Wdrozenie na bazie Al Recepcji, personalizacja
Do 500 produktéw, przekierowania 301, SEO
Setup bazy wiedzy, tuning, testy,

dokumentacja

Raport 40+ stron, priorytety, KPI

Wszystkie wdrozenia obejmujg 30 dni gwarancji (poprawki btedéw bez doptat). Rozszerzone SLA (90/180
dni) — +15% / +25% do ceny wdrozenia. Prace dodatkowe wyceniane zgodnie z godzinowg stawka

retainera lub 349 zit/h ad-hoc.

Optaty jednorazowe (setup fees) — podsumowanie

Onboarding wirtualne biuro (weryfikacja, 99 zt
aneks GIIF)

Wydanie breloka / karty NFC 39 zt / szt.
Wydanie duplikatu breloka NFC 59 zt

Jednorazowo, przy zawarciu umowy

Depozyt 20 zt, zwrot przy rozwigzaniu
umowy

Bez depozytu, w 24 h
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T
Setup wdrozeniowy Al Recepcji (KB + 1500 -4 000 zt Obowigzkowy przy starcie Al Chat
tuning)
Setup fulfillment (integracja + przyjecie) 799 zt Jednorazowo, ptatne przed startem
Setup showroom (aranzacja, pomiary) 299 zt Jednorazowo, przy podpisaniu umowy
Konfiguracja domeny / e-mail Office 365 od 249 zt 1 domena, do 5 skrzynek
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8. Polityka zwrotow pakietédw miesiecznych

Pakiety miesieczne (Wirtualne Biuro, Al Recepcja, Coworking, Fulfillment, Showroom, Retainery
doradcze) rozliczane sg z gory za miesigc. Ponizsze zasady okreslaja, w jakich sytuacjach
przystuguje zwrot czesci optaty miesiecznej lub proporcjonalne rozliczenie.

Rezygnacja przed startem ustugi (0.
dzien)

Rezygnacja w ciggu 14 dni (nowi klienci
B2C)

Rezygnacja w trakcie miesigca (pakiet
1-mc)

Zobowigzanie 3 mc — wczesniejsze
zakonczenie

Zobowigzanie 6 mc — wczesniejsze
zakonhczenie

Zobowigzanie 12 mc — wczesniejsze
zakonczenie

Zawieszenie ustugi z winy Mood Nook
(>72 h)

Zawieszenie z winy klienta (nieptatnosc¢,
naruszenie)
Zmiana pakietu na wyzszy (upgrade)

Zmiana pakietu na nizszy (downgrade)

Smier¢, likwidacja firmy, sita wyzsza

100% zwrotu

100% zwrotu
proporcjonalnego

Do konca optaconego
okresu

Zwrot -10% kary od
pozostatych miesiecy

Zwrot -15% kary od
pozostatych miesiecy

Zwrot -20% kary od
pozostatych miesiecy

Zwrot 1/30 optaty x kazdy
dzien

Brak zwrotu
Proporcjonalne doliczenie
réznicy

Od kolejnego okresu
rozliczeniowego

100% zwrotu
proporcjonalnego, bez kar

Zwrot na karte lub przelew w 5 dni
roboczych, bez opfat

Odstagpienie od umowy zgodnie z
ustawg o prawach konsumenta

Wypowiedzenie do 25. dnia — nie
odnawiamy na kolejny miesigc

Wymaga pisemnego aneksu, 14 dni
na rozliczenie

Wymaga pisemnego aneksu, 14 dni
na rozliczenie

Utrata rabatu 15% — rozliczenie po
cenie standard

Automatycznie doliczane do kolejnej
faktury

Mozliwos¢ reaktywacji po
uregulowaniu + 99 zt optaty

Od razu, aktywacja tego samego
dnia

Zgtoszenie do 25. dnia miesigca

Wymaga dokumentacji (KRS, akt
zgonu, decyzja)

Jak liczymy zwrot proporcjonalny

Przyktad: pakiet Biuro+ 189 zt/mc, rezygnacja 20. dnia miesigca 30-dniowego. Wykorzystane: 20/30 x 189
= 126 zt. Do zwrotu: 63 zt netto (77,49 zt brutto). Zwrot na karte/konto w 5 dni roboczych. Setup fees i

optaty jednorazowe sg bezzwrotne.

9. Zasady multi-user — doptaty za dodatkowe osoby

Pakiety wirtualnego biura i coworkingu bazowo obejmujg 1 uzytkownika gtéwnego (imie, breloczek
NFC, konto w panelu, upowaznienie do odbioru poczty). Dodatkowe osoby z tej samej firmy —

doptaty ponize;j.

Doptaty za uzytkownikéw dodatkowych
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Wirtualne Biuro Start 1 osoba +39 zt / mc/ os. Max 3 osoby, kazda +39 zt

Wirtualne Biuro Biuro+ 1 osoba +29 zt / mc / os. Max 5 oséb, powyzej: pakiet Team

Al Recepcja 24/7 3 osoby +19 zt / mc/ os. Wspétdzielony limit Al zapytan (fair
use)

Coworking Flex 10 dni 1 osoba +199 zt / mc / os. Osobny limit 10 dni na osobe

Coworking Unlimited 1 osoba +299 zt / mc / os. Osobny limit dni, wspdlne

stanowisko hot-desk

Showroom (dowolny 2 osoby +29 zt / mc/ os. Dostep do restocku i raportéw
pakiet)

Fulfillment (dowolny 2 osoby +49 zt / mc / os. Konta w panelu z rolami
pakiet) (viewer/manager)

Pakiet Team — od 6 osob w gdre

Team 6-10 osdb (VB Biuro+) 689 zt / mc Zamiast 189 + 5x29 = 334 (uwaga: dla 10 os.
bazowo 189+9%29=450; Team = -15%)

Team 11-20 oséb (VB Biuro+) 1190 zt/ mc Dedykowany opiekun, priorytet w sali
konferencyjnej

Team 21+ oséb wycena indywidualna SLA, aneks, mozliwy wtasny brand recepcji

Team Coworking 5 0s6b 1590 zt/ mc Zamiast 7994+4x299=1 995 zt (-20%), wtasna

(Unlimited) szafka na osobe

Zasady dodawania i usuwania oséb

» Dodanie uzytkownika: od razu — proporcjonalna doptata do kohca miesigca, breloczek NFC 39 zt
jednorazowo.

* Usuniecie uzytkownika: od kolejnego okresu rozliczeniowego — zgtoszenie do 25. dnia miesiaca.
* Wymiana uzytkownika (osoba za osobe): gratis 2x / rok, potem 49 zt / wymiane.

» Kazdy uzytkownik dodatkowy = osobne konto w panelu, osobny NFC, osobne upowaznienie do
poczty.

» Wspétdzielenie kont / brelokéw: zabronione — naruszenie skutkuje blokada i karg 199 zi.

Rabaty ilosciowe — orientacyjnie

3-5 0s06b: bazowe doptaty (jak w tabeli powyzej). 6-10 oséb: -15% (pakiet Team). 11-20 oséb: -25% od
sumy doptat. 21+ oséb: wycena indywidualna z SLA i dedykowanym opiekunem. Dla NGO / start-upéw do
12 mc rejestracji: dodatkowe -10% na doptaty multi-user.
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10. Anulowanie rezerwacji sal, pokoi ciszy i day-passow

Petna polityka: moodnook.pl/regulamin. Skrécone zasady dla najczestszych przypadkéw:

Sala konferencyjna / pokéj ciszy — >48 h 100% zwrotu Automatycznie w panelu klienta

przed

Sala / pokdj — 24-48 h przed 50% zwrotu Zwrot na karte w 5 dni roboczych

Sala / pokdj — <24 h lub no-show 0% zwrotu Mozliwos$¢ przetozenia raz, +30 zt

optaty

Pakiet miesieczny — rezygnacja Do konca okresu Wypowiedzenie do 25. dnia
rozliczeniowego miesigca

Pakiet 12 mc — wczesniejsza rezygnacja Zwrot proporcjonalny Aneks rozwigzujacy

-20% (kara)

Coworking Day-pass — niewykorzystany Zwrot 100% do konca dnia  Kontakt z recepcja
zakupu

11. Kontakt w sprawie cennika i rozliczen

Faktury i rozliczenia faktury@moodnook.pl - pn-pt 9:00-17:00
Sprzedaz i oferty sprzedaz@moodnook.pl - +48 XXX XXX XXX
niestandardowe

Recepcja / biezaca obstuga kontakt@moodnook.pl - pn-pt 8:00-20:00

Adres do korespondencji Mood Nook Sp. z 0.0., Réwna 19D, 80-067 Gdansk

Dokument uzupetnia cennik podstawowy

Ten aneks dodaje polityke netto/brutto, terminy ptatnosci, waznos¢ cennika oraz limity fair use. Petne
stawki pakietéw: cennik-mood-nook.pdf (v1) oraz sekcja Cennik na stronie moodnook.pl. W razie
rozbieznosci obowigzuje wersja online.
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